
ЗАТВЕРДЖЕНО 

наказ ЗДО № 28 ЗМР 
від 28.08.2025 року № 64/р 

 

 
ПЛАН ЗАХОДІВ 

щодо створення безпечного освітнього середовища 

та протидії булінгу (мобінгу), насильству 

у закладі дошкільної освіти (ясла-садок) № 28 «Космічний» Запорізької міської ради 

(з урахуванням Постанови КМУ № 658 від 04.06.2025 та умов воєнного стану) 
 

 

№ Заходи Терміни 

виконання 

Відповідальні Форма 

подання 
результату 

1. Організаційно-нормативний блок 

1. 

1 

Видати наказ про організацію 

роботи із запобігання 

насильству/булінгу та затвердити 

Комплексний план і Програму 

унеможливлення  насильства 

(відповідно до Постанови № 658) 

серпень– 

вересень 2025 

Директор ЗДО наказ 

1. 

2 

Затвердити/оновити локальні акти: 

Положення про запобігання та 

реагування на насильство/булінг; 

Порядок розгляду звернень; 

Порядок взаємодії із ССД/НПУ; 

Політика конфіденційності та 

захисту   персональних   даних 
учасників проваджень 

серпень– 

вересень 2025 

директор, 

вихователь- 

методист 

пакет 

документів, 

реєстр 

1. 

3 

Призначити уповноважену(их) 

особу(осіб) та створити Комісію з 

розгляду випадків булінгу; 

визначити канали повідомлень (у 

т.ч. анонімні онлайн- 
форми/скриньки) 

вересень 2025 директор наказ, контакти 

на стенді/сайті 

1. 

4 

Оновити розділ «Безпечне 

середовище» на сайті: політики, 

алгоритми, телефони довіри, 

порядок подання звернень, 

матеріали для батьків 

вересень 

2025; 

оновлення 

щомісячно 

уповноважена 

особа 

посилання/скрі 

ни оновлень 

1. 

5 

Актуалізувати схеми евакуації до 

укриття, пам’ятки для батьків і 

персоналу; перевірити готовність 

укриття (вода, аптечка, дитячі 

набори, ігри) 

вересень– 

жовтень 2025 

відповідальни 

й з ЦЗ/ОП, 

завгосп 

акти 

готовності, 

фотозвіт 

1. 

6 

Стартові інструктажі для всіх 

працівників: алгоритми реагування, 

недискримінація,  мобінг  (ст.  158 

КЗпП), захист ПД, комунікація без 

травматизації 

вересень– 

жовтень 2025 

уповноважена 

особа, 

психолог, 

відповідальни 

й з ОП/ЦЗ 

протоколи, 

списки- 

ознайомлення 



2. Діагностично-профілактичний блок 

2. 

1 

Стартове опитування/скринінг 

психологічного комфорту 

(персонал, батьки; для дітей – через 

педспостереження/ігрові методики) 

вересень– 

жовтень 2025 

психолог, 

вихователь- 

методист 

узагальнена 

довідка 

2. 

2 

Формування та супровід банку 

даних дітей груп підтримки (ВПО, 

СОП, «група ризику»); 

індивідуальні плани допомоги 

постійно психолог, 

соціальний 

педагог (за 

наявності), 

вихователі 

ІПС, журнали 

спостережень 

2. 

3 

Профілактичні заняття для дітей: 

«Правила дружби»,  «Емоції і 

кордони»,  «Стоп кібербулінг», 

«Безпечна комунікація» 

протягом 

року (1–2 

рази/міс. у 

вікових 
групах) 

вихователі, 

психолог 

конспекти, 

фото/відео 

2. 

4 

«Тиждень безпеки життєдіяльності» 

з об’єктовим тренуванням евакуації 

(маршрут до укриття, дії під час 

тривоги) 

квітень 2026 комісія з ЦЗ, 

уповноважена 

особа, 
вихователі 

наказ, акти, 

фотозвіт 

2. 

5 

Щоквартальний моніторинг 

звернень/інцидентів, причин і 

заходів реагування 

листопад 2025; 

лютий 2026; 

травень 2026 

уповноважена 

особа 

зведений звіт, 

пропозиції 

3. Робота з працівниками 

3. 

1 

Тематичні тренінги: раннє 

розпізнавання насильства; розмова з 

дитиною без вторинної 

травматизації; документування 

випадків 

жовтень 

2025; лютий 

2026 

психолог, 

уповноважена 

особа 

програма, 

сертифікати 

3. 

2 

Супервізійні/методичні зустрічі 

(складні випадки, відновні 

практики/медіація) 

щоквартально вихователь- 

методист, 

психолог 

журнали 

супервізій 

3. 

3 

Перевірка дотримання захисту 

персональних даних у 

провадженнях (обмежений доступ, 

знеособлення, строки зберігання) 

листопад 

2025; квітень 

2026 

діловод/відпов 

ідальний за 

ПД 

акти перевірки 

4. Робота з дітьми 

4. 

1 

Ранкові кола/ігрові вправи на 

розвиток емпатії, самоконтролю, 

взаємоповаги 

щотижня вихователі фрагменти 

планів, фото 

4. 

2 

Тематичні тижні: «Толерантність», 

«Твої права та обов’язки», 
«Безпечний інтернет» 

листопад 2025; 

лютий 2026; 

травень 2026 

вихователі, 

психолог 

плани, підбірки 

матеріалів 

4. 

3 

Виставки дитячих робіт «Мій 

садочок – територія дружби», «Моя 

родина» 

листопад 

2025; травень 
2026 

вихователі, 

батьки 

експозиції, 

фотозвіти 

5. Робота з батьками 

5. 

1 

Вебінари/зустрічі: «Як підтримати 

дитину», «Як реагувати на булінг», 

«Цифрова гігієна вдома» 

жовтень 

2025; січень 

2026; квітень 
2026 

психолог, 

уповноважена 

особа 

презентації, 

листки-інфо 

5. 
2 

Пам’ятки/буклети (гарячі лінії, 

алгоритм звернення, поради щодо 

1р./квартал уповноважена 

особа 

макети, роздача 



 емоцій)    

5. 

3 

Співтворення «Коду дружби» групи 

(правила взаємоповаги) 

жовтень– 

листопад 

2025 

вихователі, 

батьківські 

ради груп 

стенд, фото 

6. Комунікації, партнерство, відкритість 

6. 

1 

Регулярне оновлення сайту: 

політики, статистика (без ПД), 

результати опитувань, корисні 

ресурси 

щомісяця уповноважена 

особа 

посилання/скрі 

ни 

6. 

2 

Взаємодія з ССД, ювенальною 

превенцією,    ЦСССДМ 

(консультації, маршрути 

перенаправлення) 

протягом 

року 

керівник, 

уповноважена 

особа 

угоди/протокол 

и взаємодії 

7. Реагування та кейс-менеджмент 

7. 

1 

Ведення журналу повідомлень і 

рішень Комісії; строки первинного 

реагування ≤ 3 роб. дні; персональні 
«плани безпеки» 

постійно уповноважена 

особа, Комісія 

журнал, 

рішення, плани 

7. 

2 

Негайне повідомлення 

компетентних органів у випадках 

загроз; фіксація й зберігання доказів 

за потреби уповноважена 

особа 

реєстр 

повідомлень 

7. 

3 

Індивідуальна/групова робота з 

усіма учасниками інциденту; 

відновні практики (за згодою) 

за потреби психолог, 

вихователі 

протоколи 

супроводу 

8. Моніторинг і підсумки 

8. 

1 

Проміжні звіти на нараді при 

керівнику (стан виконання Плану, 

показники) 

листопад 

2025; лютий 
2026 

уповноважена 

особа, 

психолог 

протоколи, 

довідки 

8. 

2 

Підсумковий звіт і проєкт 

управлінських рішень (корекція 

плану на наступний рік) 

травень 2026 уповноважена 

особа, 
директор 

довідка, наказ, 

протокол 
педради 

 


